
To access the Online E‐File Portal go to : http://www.epcad.org/OnlineServices/OnlineProtest
And click on the Megaphone Button at the bottom of the page



FORGOT USERNAME

To retrieve your username, click the Forgot Username Button



Enter the Email Address and PIN number associated with the account, then click the Get Question Button.
(The PIN number is located on the Appraisal Notice Letter) 

Answer the security question, then click the Submit button when finished.



An Email will be sent to the address associated with your account.



LOST PASSWORD

Passwords are encrypted by the system and the Appraisal District does not have access to them. To 
recover your password you need to have access to your Username and Security Question answer.

To retrieve your password, click the Forgot Password Button



Enter your username to retrieve your security question.
Answer the security question, then click the Submit button when finished.



An Email will be sent to the address associated with your account.



REQUEST PIN

PIN’s are 8 – 12 digit numbers provided on an Notice of Appraised Value letter mailed by the appraisal 
district.  Each PIN is distinct to  an owner id.  If various accounts are linked to the same owner id, then the 

same PIN applies to all of the accounts, and all  the accounts will be accessible within the same 
registration.

To request your PIN number, click the Request Pin Button



Enter your Username and Email address, then click the Submit button when finished.



An Email will be sent to the address associated with your account.

If you have previously registered an account, you must know the owner id and the email address in order 
to retrieve the PIN number.

If you do not have a notice of appraised value or have never received a PIN, then you must either come in 
person with  identification showing you are the owner of the property and the PIN will be provided to 

you.  You can call the appraisal  district at 780‐2188 or email eprotest@epcad.org, requesting the PIN for 
the account. The PIN will be mailed by USPS regular  mail to the address on file for the account.  For 

security reasons, PIN’s are not given over the phone or by email.

If the mailing address has changed or is incorrect, then you must provide a “mailing address change” form 
which you can obtain from the EPCAD website http://www.epcad.org/ under forms.  if you have any  

questions dealing with the form, please  contact the Deeds Department at 780‐2136.




